Учебный план

курса

«e-Citizen – Электронный гражданин»

	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	лекции
	практика
	Индивидуальные консультации
	Формы контроля

	1
	Базовые навыки работы с персональным компьютером
	13,5
	4
	9
	0,5
	

	2
	Поиск и обработка информации
	9
	3
	5,5
	0,5
	

	3
	Работа с он-лайн сервисами
	6
	1,5
	4
	0,5
	

	4
	Получение государственных и муниципальных услуг в электронном виде
	4,5
	1
	3
	0,5
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	
	
	
	Тестирование

	
	ИТОГО
	34
	9,5
	21,5
	2
	


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

курса

«e-Citizen – Электронный гражданин»

Курс «e-Citizen – Электронный гражданин» предназначен для льготных категорий граждан (люди с ограниченными возможностями здоровья, безработные граждане, представители коренных малочисленных народов Севера и других льготных категорий граждан) и работников бюджетной сферы ХМАО-Югры.

Курс «e-Citizen – Электронный гражданин» состоит их 4 разделов, которые охватывают различные аспекты организации работы с персональным компьютером и базовыми офисными программами, работы в сети Интернет, общению в сети, способами защиты информации, а также вопросы получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Российской Федерации и Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.

Продолжительность курса: 34 часа,

                                              из них: 9,5 часов – лекции

                                                           21,5 часов – практика,

                                                           2 часа – индивидуальные консультации,

                                                           1 час итоговое тестирование.

Цель курса: обучение населения основам компьютерной грамотности по стандарту Европейского союза для использования общественно-значимой информации и получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде, в том числе с помощью официальных Интернет-ресурсов.

Задачи курса:

 - заложить основы работы с компьютером;

 - сформировать навыки работы с файлами и папками, текстовым редактором;
 - сформировать навыки работы в глобальной информационной сети интернет: поиск необходимой информации, размещение информации, использование электронной почты, общение в сети Интернет;

 - познакомить с основами информационной безопасности;

 - познакомить с основными работами Электронного правительства;

 - сформировать навыки, необходимые для получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде;

 - познакомить с особенностями функционирования универсальной электронной карты;

 - сформировать навыки использования социально-платежной карты «Югра».

Оснащение:
· Мультимедийный проектор, колонки, экран.

· Наушники с микрофоном для каждого слушателя.

· Программное обеспечение, которое должно быть установлено на персональных компьютерах в учебном кабинете:
 - Microsoft Office 2007 (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook).

 - Ado Acrobat Reader 7.0 или выше для просмотра методических пособий.

 - Flash Player 10.1. или выше для просмотра видеоматериалов.

 - Internet Explorer 8

Обучение проводится по утвержденным учебному и учебно-тематическому планам.

Учебный план

курса

«Эффективное использование сервисов электронного правительства»

	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	лекции
	практика
	Формы контроля

	1
	Модуль 1. Электронное правительство
	3,5
	1,5
	2
	

	2
	Модуль 2. Общие принципы работы и функциональная структура Единого портала государственных и муниципальных услуг РФ (http://gosuslugi.ru)
	3,5
	1
	2,5
	

	3
	Модуль 3. Регистрация на Едином портале государственных и муниципальных услуг РФ
	2
	1
	1
	

	4
	Модуль 4. Примеры получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде
	7
	1,5
	5,5
	

	5
	Модуль 5. Электронные карты
	7
	3
	4
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	
	
	Тестирование

	
	ИТОГО
	24
	8
	15
	


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

курса

«Эффективное использование сервисов электронного правительства»

Курс «Эффективное использование сервисов электронного правительства» (углубленный курс отдельных глав программы «e-Citizen – Электронный гражданин»)  предназначен для обучения населения, имеющего базовые навыки работы на персональном компьютере.

Курс «Эффективное использование сервисов электронного правительства» состоит их 5 модулей, которые охватывают различные вопросы предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Российской Федерации и Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, а так же возможность социально-платежной карты «Югра» при ее использование на региональном портале государственных и муниципальных услуг и официальном портале системы «социально-платежная карта «Югра» (www.spkugra.ru)
Продолжительность курса: 24 часа,

                                              из них: 8 часов – лекции

                                                           15 часов – практика,

                                                           1 час итоговое тестирование.
Оснащение:

· Мультимедийный проектор, колонки, экран.

· Наушники с микрофоном для каждого слушателя.

· Программное обеспечение, которое должно быть установлено на персональных компьютерах в учебном кабинете:

 - Microsoft Office 2007 (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook).

 - Ado Acrobat Reader 7.0 или выше для просмотра методических пособий.

 - Flash Player 10.1. или выше для просмотра видеоматериалов.

 - Internet Explorer 8

Цель курса: приобретение жителями ХМАО знаний, умений, навыков и компетенций, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием информационно-коммуникативных технологий и специализированных Интернет-ресурсов и систем.
Задачи курса: 

 - познакомить с основными работами Электронного правительства; Интернет-ресурсами органов власти РФ и Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

 - сформировать навыки, необходимые для получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде;
 - познакомить с особенностями функционирования универсальной электронной карты;

 - сформировать навыки использования социально-платежной карты «Югра». при получении государственных и муниципальных услуг в электронном виде в системе СПК «Югра» www.spkugra.ru
Обучение проводится по утвержденным учебному и учебно-тематическому планам.

Учебный план

курса

«Электронная коммерция»

	№ п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	лекции
	практика
	Индивидуальные консультации
	Формы контроля

	1
	Маркетинг. Электронная коммерция. Менеджмент.
	8,5
	2
	6
	0,5
	

	2
	Основы Интернет-технологий. Интернет-коммуникации. Технология построения отношений с потребителем
	7
	2,5
	4,5
	
	

	3
	Товары и услуги электронной коммерции
	8,5
	2
	46
	0,5
	

	4
	Создание Интернет-бизнеса
	5,5
	3
	2
	0,5
	

	5
	Возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг в профессиональной деятельности предпринимателя.
	2,5
	0,5
	1,5
	0,5
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	0
	
	
	Тестирование

	
	ИТОГО
	33
	10
	20
	2
	


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 

курса

«Электронная коммерция»

Курс «Электронная коммерция» предназначен представителей малого и среднего бизнеса, студентов выпускных курсов учреждений среднего и высшего профессионального образования, граждан пенсионного возраста, для льготных категорий граждан (люди с ограниченными возможностями здоровья, безработные граждане, представители коренных малочисленных народов Севера и других льготных категорий граждан) 
Курс «Электронная коммерция» состоит их 5 разделов, которые охватывают различные аспекты организации и ведения бизнеса с использованием информационно-коммуникационных технологий, правовые аспекты электронной коммерции, а так же вопросы предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде в Российской Федерации и Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.

Продолжительность курса: 32 часа,

                                              из них: 10 часов – лекции

                                                           20 часов – практика,

                                                           2 часа – индивидуальные консультации,

                                                           1 час итоговое тестирование.

Оснащение:

· Мультимедийный проектор, колонки, экран.

· Наушники с микрофоном для каждого слушателя.

· Программное обеспечение, которое должно быть установлено на персональных компьютерах в учебном кабинете:

 - Microsoft Office 2007 (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook).

 - Ado Acrobat Reader 7.0 или выше для просмотра методических пособий.

 - Flash Player 10.1. или выше для просмотра видеоматериалов.

 - Internet Explorer 8

Цель курса: формирование знаний и практических навыков ведения бизнеса через Интернет, в том числе возможности приобретения или поставки товаров и услуг при помощи специализированных Интернет-ресурсов, проведение расчетов с использованием электронных документов и средств платежа, а так же создание условий для использования ХМАО своих возможностей доступа к информации и получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

Задачи курса:

 - заложить основы электронного маркетинга;

 - сформировать навыки организации электронной торговли;
 - познакомить с технологиями разработки и сбыта товаров и услуг с использованием электронной коммерции;

заложить основы Интернет-технологий;

 - познакомить со способами и средствами электронной коммуникации;

 - сформировать навыки и умения обработки маркетинговой информации;

 - познакомить с технологией построения отношений с потребителем;

 - познакомить со способами ведения торговли, поставки, планировании стоимости, продвижения товаров и услуг в электронном бизнесе;

 - сформировать навыки и умения, необходимые для организации Интернет-бизнеса;

 - познакомить с правовыми основами электронной коммерции в российской Федерации;
 - сформировать навыки, необходимые для получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде;
 - познакомить с особенностями функционирования универсальной электронной карты;

 - сформировать навыки использования социально-платежной карты «Югра».

Обучение проводится по утвержденным учебному и учебно-тематическому планам.

График обучения

(ориентировочный)

	Дата начала  обучения
	Дата окончания 

обучения
	Номер групп
	Количество слушателей в группе

	18.02.2013
	14.10.2013
	ПбГ-1
	12

	
	
	ПбГ-2
	12

	
	
	ПбГ-3
	12

	
	
	ПбГ-4
	12

	
	
	ПбП-1
	12

	
	
	ПбП-2
	12

	
	
	ПбП-3
	12

	
	
	ПбП-4
	12

	
	
	ПбК-1
	12


ЗАЯВКА

на обучение по программе:

_____________________________________________________________________________

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Контактный телефон
	Категория (пенсионер, инвалид, ветеран труда, 
и т.д.)
	Желаемая группа (№)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Исполнитель: контактная информация                                                              Дата
