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	АДМИНИСТРАЦИЯ   ГОРОДСКОГО   ПОСЕЛЕНИЯ   ПРИОБЬЕ
Октябрьского района

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  

	«
	 26
	»
	07  
	20
	18
	г.
	
	№
	348 

	п.г.т. Приобье


Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги
«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан

на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
В соответствии Федеральным Законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 №478 «О единой системе информационно - справочной поддержки граждан и организации по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет», постановлением администрации городского поселения Приобье от 10.05.2017 года №215 «Об утверждении реестра муниципальных услуг и муниципальных функций городского поселения Приобье» (в редакции от 10.04.2018г. №138):  

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», согласно приложению.
2. Считать утратившим силу  постановление администрации городского поселения Приобье от 2 июля 2014 года №278 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», постановление администрации городского поселения Приобье от 14 марта 2016 года № 92 о внесении изменений в постановление администрации городского поселения Приобье  от 02.07.2014г. №278 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях».

3. Обнародовать настоящее постановление путем размещения на информационном стенде в здании Администрации городского поселения Приобье и в помещении МКУ «Приобская библиотека семейного чтения» муниципального образования городское поселение Приобье, а также разместить на официальном сайте муниципального образования городское поселение Приобье в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
      Глава городского поселения Приобье                                                    Е.Ю.Ермаков
УТВЕРЖДЕН
постановлением главы

администрации городского 

поселения Приобье 

от «26 »___07 __2018г._ №  _348

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги «Прием документов, заявлений, а также постановка  на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» 
с изменениями и дополнениями от: 28.12.2018;





       Общие положения


1.1.   Административный регламент администрации городского поселения Приобье по предоставлению муниципальной услуги «Прием документов, заявлений, а также постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.


1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с настоящим регламентом гражданам Российской Федерации,  постоянно проживающим на территории муниципального образования  городское поселение Приобье Октябрьского района, нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, признанным  малоимущими в порядке, установленном  Методическими рекомендациями для органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по установлению порядка признания граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, жилых помещениях муниципального жилищного фонда по договорам социального найма, утвержденными Приказом Минрегиона России от 25.02.2005 года №17.
  1.3. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются правоотношения, возникающие:

  - при обращении граждан  в администрацию городского поселения  Приобье с заявлением  о признании нуждающимися в жилых помещениях предоставляемых  по договору социального найма;

  - при предоставлении администрацией городского поселения Приобье муниципальной услуги в пределах своей компетенции (прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, постановка на учет  в качестве нуждающихся в жилых помещениях, отказ в  принятии граждан  на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях с указанием оснований отказа).
  1.4.  Муниципальная услуга предоставляется в администрации городского поселения по адресу: 628126, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Октябрьский район, пгт. Приобье, ул. Югорская, д.5. 
  График работы администрации городского поселения по вопросам предоставления муниципальной услуги: 

  Понедельник-пятница                      с 09.00 до 17.00;

  перерыв на обед                                с 13.00 до 14.00;

  выходные дни                                   - суббота, воскресенье.

  Телефоны для справок:

  телефон/факс администрации городского поселения: 8 (34678) 32-4-52;

  1.5. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом ответственным за предоставление муниципальной услуги, в форме:
  - взаимодействия должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, с заявителями по почте;

  -     информационных стендах, размещенных в помещении администрации поселения.

 1.6. Требования к форме и характеру взаимодействия должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги с заявителями:

  - при ответе на телефонные звонки должностное лицо представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

-  в конце устного консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющие консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

  - письменный ответ на обращения, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на заявление. Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации городского поселения или заместителем главы администрации. Письменный ответ на обращения и обращения в электронном виде дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:

 «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма».

  2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

 Сектор жилищных вопросов администрации городского поселения Приобье.

   2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:  
- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации" от 30.11.1994 N 51-ФЗ;

- Жилищным Кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ; 

 -Федеральным Законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 -Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 -Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Законом Ханты-Мансийского автономного округа  - Югры « О регулировании отдельных жилищных отношений в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» от 24.06.2005 года № 57-оз;

 - Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;

- Методическими рекомендациями для органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по установлению порядка признания граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, жилых помещениях муниципального жилищного фонда по договорам социального найма, утвержденными Приказом Минрегиона России от 25.02.2005 года №17.


2.4. Предоставление муниципальной услуги:

Осуществляется должностным лицом,  ответственным за выполнение конкретного административного действия согласно настоящему административному регламенту (далее – должностные лица администрации).  


2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях предоставляемым по договору социального найма, отказ в принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях,  предоставляемых по  договору социального найма.


2.6. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней.

            2.7.  Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
2.7.1. Ксерокопии документов, удостоверяющие личность всех членов семьи, за исключением свидетельств  о государственной регистрации актов гражданского состояния;

2.7.2. Справка о составе семьи;
2.7.3. Справки из филиала ФГПУ «Ростехинвентаризация» о наличии жилья на праве собственности  в октябрьском районе на всех членов семьи.
2.7.4. Справки из Октябрьского отдела Управления  федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре  о наличии жилья и земельного участка на праве собственности на всех членов семьи.

2.7.5. Справки о доходах всех членов семьи за календарный год предшествующий году подачи заявления;

2.7.6.  Копии договора социального найма или ордер;

2.7.7.  Акт проверки жилищных условий заявителя;

2.7.8.  Справка с ГИБДД о зарегистрированных транспортных средствах.
Документы, указанные в подпунктах 2.7.3, 2.7.5, 2.7.7 представляются гражданами самостоятельно. Остальные документы запрашиваются органами местного самоуправления по его запросу, в случае если они не представлены по инициативе граждан.
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.  
Отказ  в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях допускается  в случае:

   -   представление документов, которые не подтверждают право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

-    не представлены документы  или представлены не в полном объеме документы, указанные в пункте 2.7.  настоящего Регламента;

-   не истек   пятилетний срок  с момента совершения действий направленных  на ухудшение  своих жилищных условий путем совершения    сделки    по    отчуждению    жилого    помещения,    в котором являлись собственниками или владели какой-либо долей, с  намерением  приобретения права  состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 
2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.9.1. Обращение гражданина, не содержащее его фамилию, место жительства, дату и личную подпись.

2.9.2. Обращение гражданина  содержащее выражения, оскорбляющие честь и достоинство.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление, установленное требованиям, регистрируется в день его поступления в администрацию городского поселения Приобье, должностным лицом  ответственным за предоставление муниципальной услуги, в течение 15 минут.
2.11. Порядок обращения в администрацию  для подачи документов при получении муниципальной услуги.

  Заявление, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, а также  документы, указанные в п.2.7. настоящего Регламента, представляются в администрацию городского поселения Приобье посредством личного обращения заявителя, направления заявления по почте заказным письмом (с уведомлением), через многофункциональный центр.
  В случае личного обращения в  администрацию городского поселения Приобье заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность, заявление регистрируется должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
           2.12. Максимальный срок ожидания в очереди:

             При сдаче запроса и получении документа не должен превышать 15 минут.

 2.13. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги.

  Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.  

 2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги:

  - места, для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки);

  - здание и помещение, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат места для ожидания и приема заявителей;

  - сектор для информирования заявителей оборудован информационным стендом.
  2.14.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации о социальной защите инвалидов с целью обеспечения доступности инвалидов к получению муниципальной услуги.

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий. Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются: пандусами, расширенными проходами, тактильными полосами по путям движения, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов; соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания; контрастной маркировкой ступеней по пути движения; информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения); тактильными табличками с надписями, дублированными шрифтом Брайля. Лестницы, находящиеся по пути движения в помещение для предоставления муниципальной услуги оборудуются: тактильными полосами; контрастной маркировкой крайних ступеней; поручнями с двух сторон, с тактильными полосами, нанесенными на поручни, с тактильно-выпуклым шрифтом и шрифтом Брайля с указанием этажа; тактильными табличками с указанием этажей, дублированными шрифтом Брайля. Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальной услуги помещениях и залах обслуживания (информационных залах) - местах предоставления муниципальной услуги. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям к местам обслуживания маломобильных групп населения, к внутреннему оборудованию и устройствам в помещении, к санитарно-бытовым помещениям для инвалидов, к путям движения в помещении и залах обслуживания, к лестницам и пандусам в помещении, к лифтам, подъемным платформам для инвалидов, к аудиовизуальным и информационным системам, доступным для инвалидов.

  2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

  - степень открытости информации о муниципальной услуге;

  - создание комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги.
  2.16. Показателями качества муниципальной услуги являются:

 -  степень удовлетворенности заявителей предоставленной муниципальной услугой;

 - соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выделяемых в рамках административного регламента;

 -  обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

 - отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации городского поселения Приобье, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
  3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

  - прием  и регистрация  документов заявителя (максимальный срок выполнения действия составляет не более 15 минут);

  - рассмотрение заявления (документов) на заседании общественной жилищной комиссии при администрации  поселения (максимальный срок выполнения действия составляет не более 30 дней); 
  -  направление уведомлений о постановке (отказе) на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма. ( максимальный срок выполнения действия составляет не более 3 дней).
   3.1.1. Административная процедура «Приём и регистрация документов заявителя».

Основанием для начала исполнения административной процедуры является:

   поступление заявления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении по форме согласно приложению  1 к настоящему Регламенту и подлинников вместе с их копиями документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Регламента (далее - заявление и документы) в Администрацию городского поселения Приобье.

3.1.2. Заявление и документы представляются гражданином, лично или законным представителем, или представителем по доверенности от его имени при личном обращении в Администрацию (далее - заявитель).

            3.1.3. Должностное лицо, ответственное за прием заявления и документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность. Проверяет полномочия   заявителя,  в  том  числе  полномочия  представителя действовать от его имени.

           Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов. Оригиналы     документов  предоставляются    для    сверки    на    соответствие    представленных экземпляров оригиналов их копиям и подлежат возврату заявителю.


3.1.4.  Должностное лицо,   ответственное   за   прием   документов, проверяет соответствие  представленных документов требованиям, удостоверяясь, что:
-      документы  в  установленных  законодательством  случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

-       тексты документов  написаны  разборчиво,  наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения;

-    фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

-    в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

-    документы не исполнены карандашом;

-    документы   не   имеют   серьезных   повреждений,   наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.


3.1.5.   В случае соответствия  представленных документов требованиям, указанным в  пункте  3.1.4.  настоящего Регламента производится регистрация заявления и документов.

3.1.6.   Должностное лицо, ответственное за прием документов, оформляет расписку в получении документов с указанием их перечня и даты их получения администрацией в 2-х экземплярах.

Должностное лицо, ответственное за прием документов, передает заявителю первый экземпляр расписки, а второй экземпляр прикладывает к пакету документов.

  3.2. Административная процедура «Рассмотрение заявления (документов) на заседании общественной жилищной комиссии при администрации  поселения».

  Основанием для исполнения данной административной процедуры является получение  общественной жилищной комиссией на рассмотрение  заявления  (документов) представленного заявителем.

           3.2.1.  Общественная жилищная комиссия устанавливает следующие факты:

-    размеры общей площади жилого помещения, занимаемого заявителем и членами его семьи;

-    количество лиц, зарегистрированных в жилых помещениях в качестве членов семьи;

-   сведения о собственнике (нанимателе) жилого помещения, в котором зарегистрирован заявитель;

  -    наличие или отсутствие в собственности заявителя каких-либо жилых помещений, земельных участков.

 Также  общественная жилищная комиссия  определяет размер дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, для признания граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления малоимущим гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма.

 3.2.2.   Основание для отказа в предоставление муниципальной услуги:
-    представление документов, которые не подтверждают право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

-    не представлены документы  или представлены не в полном объеме документы, указанные в пункте 2.7.  настоящего Регламента;

-     не истек   пятилетний срок  с момента совершения действий направленных  на ухудшение  своих жилищных условий путем совершения    сделки    по    отчуждению    жилого    помещения,    в котором являлись собственниками или владели какой-либо долей, с  намерением  приобретения права  состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 

3.2.3.    Принятых на учет граждан включают в Книгу учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, где не допускается подчистки.

На каждого гражданина, принятого на учет нуждающихся,  заводится учетное дело, в котором содержатся все представленные и необходимые документы. Учетному делу присваивается номер, соответствующий номеру в списке очередности нуждающихся в улучшении жилищных условий.
  3.2.4. Результатом административной процедуры является:
  Принятие решение  о постановке на учет  нуждающихся  в улучшении жилищных условий, либо письменный мотивированный отказ  в принятии на учет. 

  Максимальный срок выполнения действия составляет не более 30 дней. В случае представления гражданином заявления о принятии на учет через многофункциональный центр срок принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в орган, осуществляющий принятие на учет.
  3.3.  Административная процедура « Направление уведомлений о постановке (отказе) на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма» 

 Решение о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшение жилищных условий или об отказе в постановке на учет, оформляется постановлением главы администрации городского поселения Приобье.  

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет выдает или направляет гражданину, подавшему соответствующее заявление о принятии на учет, уведомление о принятии или об отказе в принятии на учет.  

  Направление уведомления осуществляется  должностным лицом, ответственным  за регистрацию документов, посредством направления  по почте  заказным  письмом с уведомлением  о    вручении.  
  Результатом исполнения данного административного действия является направление заявителю ответа о предоставлении муниципальной услуги.

  Максимальный срок  выполнения действия – не более 3 дней.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля.

  Текущий контроль за соблюдением должностными лицами администрации поселения, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется заместителем главы администрации по социальным и жилищным вопросам городского поселения Приобье. 

  В ходе текущего контроля проверяется:

  - соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

  - оформление и выдача результата предоставления муниципальной услуги;

  - правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги.

    Текущий контроль осуществляется в соответствии с периодичностью проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании правовых актов администрации поселения.
  4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги:

Осуществляется главой администрации городского поселения, в его отсутствие лицом, исполняющим обязанности главы администрации поселения, и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений  и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

  По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

  4.3. Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

  Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и правильность оформления документов.

  Заместитель главы по социальным и жилищным вопросам администрации городского поселения осуществляет контроль за  соблюдением должностным лицом сроков и последовательности исполнения административных процедур, выделяемых в рамках административного регламента.

  Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

  4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны Заявителей.

  Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги включает в себя:

  - рассмотрение всех видов вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги при проведении текущего контроля и плановых проверок;

  - рассмотрение отдельных вопросов при проведении внеплановых проверок;

  - выявление и устранение нарушений прав Заявителей;

  - рассмотрение, принятие  решений и подготовка ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
 Заявитель в рамках контроля за предоставлением муниципальной услуги:

 - вправе предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

 - знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

 - обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) должностных лиц, органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством.  
V.   Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих. 
 5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

 5.2.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 29.12.2017 №479-ФЗ.

нарушение срока предоставления муниципальной услуги. 

требование у заявителя документов или информации, либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.;

затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 
требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для представления государственной или муниципальной услуги, либо в представлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ 
5.3. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.8.  В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.

5.9. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.

5.10. Жалоба должна содержать:

наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

5.13. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.14. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

 в удовлетворении жалобы отказывается.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.16. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.17. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование  заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.

5.18. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;
в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом предоставляющим муниципальную услугу, либо организацией, предусмотренной частью1.1 статьи 16 Федерального закона от 2707.2010 «210-Фз, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги;

в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация л порядке обжалования.
5.19. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.

5.20. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.21. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.22. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.

	Главе городского поселения Приобье
	   Е.Ю.Ермакову

	от заявителей, постоянно проживающих по адресу:

	

	

	
	,

	телефон   (
	
	)
	

	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИЗНАНИИ НУЖДАЮЩИМИСЯ В ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ДОГОВОРУ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА
(БЕЗВОЗМЕЗДНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ)

	Просим признать нас, всех постоянно проживающих по указанному адресу:

	
	Ф.И.О. заявителей
	Родственные отношения

(при наличии)
	Паспорт

(серия, номер, когда и кем выдан)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


(   
человек) нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма (безвозмездного пользования) малоимущим гражданам в рамках положений седьмой главы Жилищного кодекса РФ.

Сообщаем следующие сведения о супругах и несовершеннолетних детях заявителей, зарегистрированных в жилых помещениях по иным адресам в пределах Российской Федерации:

	Ф.И.О.
	Родственные

отношения
	Адрес
	Тип жилой

площади

(отдельная,

коммунальная,

общежитие)
	Занимаемая:
	Всего

человек

зарегистри-ровано по

этому месту

жительства

	
	
	
	
	Площадь жилого помещения
	Общая площадь жилого помещения
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Таких граждан нет ( (здесь и далее – поставить при необходимости «Х»)
          Таких жилых помещений нет ( 

      

	Кроме того, вышеуказанные заявители:
	

	

	имеют на праве собственности или самостоятельного пользования следующую жилую площадь (долю):

	

	

	

	


Гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями за последние 5 лет заявители не производили / производили (нужное подчеркнуть):

	(если производили, то какие именно)
	

	

	

	


         Транспортные средства, подлежащие государственной регистрации

	Марка т/с
	Год выпуска
	Модель
	Государственный

регистрационный номер

	
	
	
	


	№
	Вид дохода
	              Величина дохода (тыс.руб.)*

	1
	Доход по основному месту работы 

(справка 2-НДФЛ)
	

	2
	Иные доходы (указать вид дохода):

1.

2.
	

	3
	Доход от вкладов в банках и иных кредитных организациях
	

	4
	Доход от ценных бумаг и долей участия в коммерческих организациях
	


Мы даем свое бессрочное и безотзывное согласие на обработку в установленном порядке уполномоченными органами местного самоуправления городского поселения Приобье наших персональных данных в целях признания нас нуждающимися в жилых помещениях, на проверку указанных в заявлении сведений и на запрос необходимых для рассмотрения заявления документов, в том числе о совершении сделок с жилой недвижимостью за последние пять лет.

Мы предупреждены, что в случае: 1) признания нас нуждающимися в жилых помещениях мы будем обязаны при изменении указанных в заявлении сведений в месячный срок информировать о них в письменной форме жилищные органы по месту учёта; 2) выявления сведений, не соответствующих указанным в заявлении, послуживших основанием для признания нас нуждающимися в жилых помещениях, мы будем сняты с жилищного учёта в установленном законом порядке.

	

	

	

	

	
	
	

	"
	
	"
	
	200
	
	
г.
	подписи всех
	

	
	
	
	
	
	
	
	заявителей
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Приложение к Заявлению – дополнительная информация

	Мы:
	

	

	в целях предоставления дополнительной информации сообщаем, что можем быть отнесены к следующим категориям:

	Категория
	Подпись

гражданина

	1
	Ветераны боевых действий на территориях других государств
	

	2
	Герои СССР и РФ, полные кавалеры ордена Славы
	

	3
	Граждане, возвратившиеся из мест лишения свободы и утратившие единственное жилое помещение в городе Москве
	

	4
	Граждане, занимающие жилые помещения, признанные в установленном порядке непригодными для постоянного проживания
	

	5
	Граждане, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний, перечисленных в постановлении Правительства РФ от 16.06.2006 N 378
	

	6
	Граждане, работавшие в Ленинграде в период блокады и награжденные медалью

«За оборону Ленинграда», а также награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	

	7
	Граждане, уволенные с военной службы
	

	8
	Граждане, эвакуированные из зоны отчуждения ЧАЭС
	

	9
	Инвалиды 1 группы
	

	10
	Инвалиды 2 группы
	

	11
	Инвалиды боевых действий на территориях других государств 1 группы
	

	12
	Инвалиды боевых действий на территориях других государств 2 и 3 групп
	

	13
	Инвалиды Великой Отечественной войны 1 группы
	

	14
	Инвалиды Великой Отечественной войны 2 и 3 групп
	

	15
	Инвалиды вследствие аварии на ЧАЭС
	

	16
	Инвалиды-колясочники
	

	17
	Инвалиды с детства
	

	18
	Медицинские работники
	

	19
	Многодетные семьи, имеющие трое детей (, четверо детей (, пятеро и более детей (;
	

	
	родившие двойню (, тройню (, четверо (, пятеро и более детей (
	

	20
	Необоснованно репрессированные граждане
	

	21
	Несовершеннолетние узники концлагерей
	

	22
	Одинокие матери
	

	23
	Семьи погибших (умерших) ликвидаторов последствий аварии на ЧАЭС
	

	24
	Семьи, имеющие детей-инвалидов
	

	25
	Семьи лиц, погибших при исполнении государственных обязанностей
	

	26
	Семьи погибших или пропавших без вести военнослужащих
	

	27
	Семьи умерших участников Великой Отечественной войны
	

	28
	Сотрудники милиции
	

	29
	Спасатели профессиональных аварийно-спасательных формирований
	

	30
	Участники Великой Отечественной войны
	

	31
	Участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС
	

	32
	Учителя и другие педагогические работники
	

	33
	Иная (уточнить – какая именно)
	


